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Verbale di Accordo 

 

Roma, 8 marzo 2021 

tra 

TIM S.p.A. 

e 

le Organizzazioni Sindacali SLC-CGIL, FISTel-CISL, UILCom-UIL, UGL Telecomunicazioni, 
unitamente al Coordinamento Nazionale RSU TIM 

Premesso che 

x TIM opera nel settore delle Telecomunicazioni caratterizzato da un contesto di forte 
pressione competitiva e di profonda trasformazione tecnologica che richiede continui 
riposizionamenti strategici e rinnovi tecnologici; 

x le Parti hanno avviato negli anni scorsi un percorso condiviso orientato a una gestione 
sostenibile ed efficace della trasformazione in atto e intendono proseguire il lavoro 
congiunto tramite un confronto orientato ad individuare strumenti e soluzioni utili a 
realizzare una graduale rimodulazione del mix generazionale e del mix professionale 
dellȊağiendaǪ óeö afföonăaöe al meglio le úfide del úeăăoöe e a úĈóóoöăaöe la öealiğğağione degli 
obiettivi aziendali; 

x al fine di mantenere il ruolo di leadership nel mercato, cogliendo le oóóoöăĈniăà dellȊaăăĈale 
accelerazione digitale, le Parti ritengono necessario continuare ad investire sulle 
competenze delle Persone di TIM e su progetti dedicati al personale, al fine di garantirne 
lȊoccĈóabiliăà, anche in un contesto in continuo divenire come quello attuale, individuando 
strumenti sostenibili, dando priorità a interventi di gestione di flessibilità in uscita e 
ricercando misure di conciliazione di vita lavoro;  

x allo luce di quanto sopra, le Parti hanno individuato nelle sezioni successive una serie di 
strumenti e di misure, definendo le intese operative ritenute prioritarie; 

 

le Parti concordano 

 

Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente accordo. 

 

A) Art. 4, commi da 1 a 7ter, della legge 28 giugno 2012, n. 92  

1. Al fine di ageēolaöe lȊĈúciăa anăicióaăa dei laēoöaăoöi ēicini al öaggiĈngimenăo dei öeõĈiúiăi 
minimi per il pensionamento, di vecchiaia o anticipato, è úăaăa indiēidĈaăa lȊaóólicağione 
delle misure previste ex art. 4, commi 1-7ter, della legge n. 92/2012;  

2. lȊaóólicağione delle úoóöa ciăaăe miúĈöe ăiene conăo di õĈanăo diúóoúăo allȊaöă. 1, comma 345, 
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della legge n. 178/2020, che ha prorogato - fino al 2023 -la previsione per cui il periodo di 
õĈaăăöo anni di cĈi allȊaöă ǎǪ comma ǌǪ della legge nǯ ǓǌǵǌǊǋǌǪ óĈò eúúeöe eleēaăo a Ĉn óeöiodo 
maúúimo di úeăăe anniǪ già úăabiliăa allȊaöăǯ ǋǪ comma ǋǐǊǪ della legge nǯ ǌǊǏǵǌǊǋǑǪ 
limitatamente al periodo 2018-2020; 

3. per il periodo dalla sottoscrizione del presente accordo fino al 30 novembre 2021, si farà 
öicoöúo alla miúĈöa di accomóagnamenăo alla óenúione óöeēiúăa dallȊaöăǯ ǎǪ commi da ǋ a 
7ter, della legge n. 92/2012, per un numero massimo di 1.300 dipendenti;  

4. in coeöenğa con la legiúlağione ēigenăeǪ lȊacceúúo allȊeúodo eę aöăǯ ǎǪ commi da ǋ a ǑăeöǪ della 
legge n. 92/2012 ha, quali destinatari, nel rispetto delle esigenze organizzative e produttive, 
i dipendenti che maturino i requisiti minimi per il pensionamento, di vecchiaia o anticipato, 
entro il 31 dicembre 2026 ed esprimano il proprio consenso a risolvere il rapporto di lavoro 
con effetti entro il 30 novembre 2021. Le cessazioni avverranno nel mese di giugno 2021, 
fatta eccezione per le posizioni preēidenğiali óeö le õĈali non úia óoúúibile lȊĈúciăa alla 
predetta data di giugno 2021;  

5. a favore dei dipendenti di cui al precedente punto 4, TIM S.p.A. si impegna a corrispondere 
allȊINPS menúilmenăe Ĉn imóoöăo coööiúóondenăe al ăöaăăamenăo di óenúione che 
spetterebbe loro in base alle vigenti regole, fino alla prima decorrenza utile del trattamento 
óenúioniúăicoǪ di ēecchiaia o anăicióaăoǪ nonché a ēeöúaöe allȊIúăiăĈăo la conăöibĈğione 
correlata fino al raggiungimento dei requisiti minimi previsti, secondo quanto previsto dalle 
norme di legge e dai provvedimenti amministrativi di esse esplicativi;  

6. TIM S.p.A. darà adeguata diffusione del presente accordo tramite apposito comunicato, 
fissando modalità e termini per raccogliere le manifestazioni di interesse da parte dei 
dióendenăi deúăinaăaöiǴ ăale manifeúăağione di inăeöeúúe non è ēincolanăe né óeö lȊAğienda né 
per il lavoratore;  

7. TIM SǯóǯAǯǪ öaccolăe le adeúioniǪ óöeúenăeöà nei conföonăi dellȊINPS la domanda di acceúúo alla 
prevista procedura, corredata dallȊelenco degli inăeöeúúaăiǴ lȊINPSǪ come úăabiliăo dalla leggeǪ 
provvederà ad effettuare la certificazione del diritto e il calcolo della prestazione di esodo; 

8. conclĈúa óoúiăiēamenăe la faúe di ēeöifica da óaöăe dellȊINPSǪ con emiúúione del 
provvedimento di certificazione del diritto e della misura della prestazione, TIM S.p.A. 
comĈnicheöà al dióendenăe lȊimóoöăo iniğiale della óöeúăağione la cui accettazione 
costituisce condizione per la risoluzione consensuale in via transattiva del rapporto di lavoro 
intercorso, con rinuncia a qualunque diritto, azione o pretesa, presente o futura, attivata o 
meno, traente origine dallo stesso o dalla sua risoluzione, che il dipendente sottoscriverà ai 
úenúi e óeö gli effeăăi dellȊaöăǯ ǌǋǋǍ del Codice CiēileǴ  

9. lȊeöogağione del ăöaăăamenăo economico nei conföonăi del dióendenăe da óaöăe dellȊINPS 
decorrerà dal 1° giorno del mese successivo al mese di cessazione dal servizio; 

10. a gaöanğia degli ademóimenăi di legge TIM SǯóǯAǯ öilaúceöà allȊINPS la óöeēiúăa fideiĈúúioneǴ 

11. in conúideöağione dellȊeleēaăo nĈmeöo di óoăenğiali inăeöeúúaăi allȊadeúioneǪ óeö TIM SǯóǯAǯ 
sarà possibile ǿ in caso di lavoratori in possesso di specifiche competenze non diffuse in 
azienda e di non immediata replicabilità ǿ öinēiaöeǪ nellȊaöco del óeöiodo di riferimento, il 
momenăo dellȊacceúúo al ăöaăăamenăo di cǯdǯ iúoóenúione del laēoöaăoöe óeö il ăemóo öeúo 
necessario dalle correlate esigenze tecnico-organizzative.  
Nei confronti del personale che ricopre il ruolo di Responsabile, TIM S.p.A. valuterà le singole 
richieste in rapporto alle esigenze tecnico-organizzative; 

12. qualora nel corso della vigenza del presente accordo si verifichino cambiamenti della 
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normativa previdenziale, le Parti si impegnano a valutare eventuali integrazioni/modifiche 
dei contenĈăi dellȊaccoödo con öifeöimenăo in óaöăicolaöe ai öeõĈiúiăi di acceúúo allȊeúodo eę 
art. 4, commi da 1 a 7ter, legge n. 92/2012; 

13. con riferimento ai dipendenti che non posseggano i requisiti per il pensionamento, così come 
previsto al punto 4 che precedeǪ lȊAğienda úi öiúeöēa la óoúúibiliăà di foömĈlaöe óöoóoúăe di 
incenăiēağione allȊĈúciăa commiúĈöaăe alle úiăĈağioni óöeēidenğialiǪ öeddiăĈaliǪ laēoöaăiēe dei 
singoli dipendenti interessati; 

14. TIM S.p.A. si impegna a valutare il ricorso alla misura di accompagnamento alla pensione 
óöeēiúăa dallȊaöăǯ ǎǪ commi da ǋ a ǑăeöǪ della legge nǯ ǓǌǵǌǊǋǌ laddoēe doēeúúe inăeöēeniöe 
lȊeúigenğa di öicoööeöe a úăöĈmenăi di eúodo anăicióaăo nel coöúo del ǌǊǌǌǯ 
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B) Procedura ex lege n. 223/91  

x In daăa ǒ noēemböe ǌǊǋǑǪ nellȊambiăo della óöocedĈöa eę lege nǯ ǌǌǍǵǓǋ aēēiaăa il ǌǑ lĈglio 
ǌǊǋǑǪ le Paöăi hanno concoödaăo lȊĈăiliğğo del licenğiamenăo colleăăiēo óeö öidĈğione di 
personale ex art. 24, l. n. 223/1991, individuando un numero massimo di 340 lavoratori di 
TIM S.p.A. in esubero (Impiegati e Quadri) suddivisi, in ciascuna provincia interessata, 
secondo la ripartizione funzionale e professionale contenuta nelle tabelle allegate al citato 
accordo e con termine finale al 31 dicembre 2019, fatte salve le specifiche previsioni ivi 
contenute;  

x le Paöăi hanno alăöeúì definiăoǪ in lĈogo dei cöiăeöi di cĈi allȊaöăǯ ǏǪ comma ǋǪ lǯ nǯ ǌǌǍǵǋǓǓǋǪ 
õĈale cöiăeöio eúclĈúiēo óeö lȊindiēidĈağione dei laēoöaăoöi nei cĈi conföonăi oóeöaöe il öeceúúo 
ex art. 24 della ciăaăa leggeǪ la dichiaöağione del úingolo dióendenăe di ȇnon oóóoúiğioneȈ al 
recesso; 

x con úĈcceúúiēo accoödo del ǌǐ febböaio ǌǊǋǓ le Paöăi hanno óöocedĈăo ad aggioönaöe lȊinăeúa 
dellȊǒ noēemböe ǌǊǋǑǪ alla lĈce dellȊinăöodĈğione ǿ in via sperimentale per il triennio 2019-
2021- della óöeēiúione del ăöaăăamenăo di óenúione anăicióaăa cǯdǯ ȇQĈoăa ǋǊǊȈ Ǵ in 
particolare, tale accordo ha esteso i termini di chiusura della procedura ex lege n. 223/91 al 
31 dicembre 2021 e previsto apposite misure di accompagnamento alla cessazione legate 
alle nuove modalità di accesso al trattamento pensionistico; 

x ad oggi permangono i motivi che hanno determinato la condizione di eccedenza, ciò anche 
tenuto conto che gli strumenti di gestione dei livelli occupazionali attivati, e in corso di 
attivazione, sono stati programmati e condivisi tra le Parti anche sulla base del previsto 
esaurimento del programma di gestione degli esuberi avviato con le sopra citate 
comunicazioni;  

x allo úăaăoǪ il nĈmeöo di ȇnon oóóoúiğioniȈ al öeceúúo non ha ancora consentito di completare 
il piano di risoluzione dei rapporti di lavoro previsto dalla procedura in essere e, in particolare, 
resta da gestire un numero massimo di esuberi pari a 178. 

x le Parti confermano la volontà di ricercare ogni soluzione non traumatica per la gestione 
delle eccedenze ancora permanenti e, pertanto, al fine di valorizzare la valenza sociale del 
cöiăeöio di ȇnon oóóoúiğioneȈ õĈale Ĉnico cöiăeöio óeö la geúăione dellȊeccedenğa del óeöúonale 
dichiarato dalla Società con la comunicazione sopra richiamata, con il presente accordo 
öiăengono neceúúaöio aggioönaöe lȊinăeúa del ǌǐ febböaio ǌǊǋǓ e öideăeöminaöe il ăemóo di 
gestione della procedura al fine di consentire la piena e più efficace realizzazione delle 
finalità con essa perseguite; 

x feömo öeúăando il nĈmeöo maúúimo indiēidĈaăo negli accoödi dellȊǒ noēemböe ǌǊǋǑ e del ǌǐ 
febbraio 2019 ǿ pari a 340 lavoratori di TIM S.p.A. in esubero (Impiegati e Quadri) - e la 
relativa ripartizione funzionale, professionale e territoriale, le Parti, agli effetti della 
diúóoúiğione di cĈi allȊaöăǯ ǒǪ comma ǎ del DǯLǯ nǯ ǋǎǒǵǋǓǓǍ conēeöăiăo in legge nǯ ǌǍǐǵǋǓǓǍǪ 
convengono che il periodo per il licenziamento si intende definito fino al 31 dicembre 2023; 

1. peö la geúăione dellȊeccedenğa di óeöúonale coúì definiăa le Paöăi confeömano lȊĈăiliğğoǪ in 
luogo dei criteri ex art. 5, comma 1, l. n. 223/1991 - õĈale cöiăeöio óeö lȊindiēidĈağione dei 
lavoratori nei cui confronti operare il recesso ex art. 24 della citata legge - della dichiarazione 
del úingolo dióendenăe di ȇnon oóóoúiğioneȈ al öeceúúo; 

2. nel öiúóeăăo del óöincióio della ȇnon oóóoúiğioneȈ al öeceúúoǪ di úegĈiăo úono öióoöăaăe le 
casistiche di accompagnamento alla cessazione del rapporto di lavoro, con le relative 
misure: 

a) diritto a óeöceóiöe lȊindenniăà NASóI in úegĈiăo alla öiúolĈğione del öaóóoöăo di laēoöo 
con maturazione del diritto alla decorrenza, secondo la legislazione vigente allȊaăăo 
del recesso, del trattamento pensionistico - di vecchiaia o anticipato - entro il 
ăeömine di föĈiğione dellȊindenniăà stessa. 
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Peö i laēoöaăoöi che óöeúenăino ăali caöaăăeöiúăiche úaöà öiconoúciĈăo allȊaăăo della 
cessazione dal servizio - a titolo di integrazione del TFR ǿ fino al raggiungimento del 
diritto alla decorrenza del trattamento pensionistico e comunque per un periodo 
massimo di 24 mesi, un importo pari alla differenza netta tra il 100% della 
retribuzione mensile e quanto percepito mensilmente a titolo di NASpI; 

b) diöiăăo a óeöceóiöe lȊindenniăà NASóI in úeguito alla risoluzione del rapporto di lavoro 
senza raggiungere il diritto alla decorrenza del trattamento pensionistico di 
vecchiaia o anticipato. 
 
Nei conföonăi dei laēoöaăoöi öienăöanăi in ăale caúiúăicaǪ lȊAğienda öiconoúceöà allȊaăăo 
della cessazione dal servizio - a titolo di integrazione del TFR - per un periodo 
massimo di 24 mesi, un importo pari alla differenza netta tra il 100% della 
retribuzione mensile e quanto percepito mensilmente a titolo di NASpI, unitamente 
a una ulteriore somma ǿ sempre a titolo di integrazione del TFR - il cui importo sarà 
deăeöminaăo dallȊAğienda in öelağione alle úiăĈağioni óöeēidenğialiǪ öeddiăĈaliǪ 
lavorative dei singoli dipendenti interessati; 
 

c) possesso dei requisiti per accedere al trattamento di c.d. isopensione - certificato 
dallȊaóóoúiăa docĈmenăağione öilaúciaăa da INPS -, laddove siano vigenti apposite 
inăeúe ăöa le Paöăi ēolăe allȊaóólicağione delle óöeēiúioni di cĈi dellȊaöăǯ ǎ commi ǋ-7ter, 
l. n. 92/2012. 
 
Per i lavoratori per i quali - in funzione delle intese vigenti in azienda in tema di esodo 
ex art. 4, commi 1-7ter, l. 92/2012 - è stata prodotta la certificazione INPS attestante 
la presenza dei requisiti per accedere al trattamento di c.d. isopensione, con importo 
inferiore al 60% della retribuzione annua lorda mensilizzata al netto dei contributi 
obbligaăoöiǪ úaöà öiconoúciĈăo Ĉn imóoöăo allȊaăăo della ceúúağione dal úeöēiğio - a 
titolo di integrazione del TFR - pari al 60% della retribuzione mensile lorda - dal 
termine del periodo di preavviso contrattuale alla data di decorrenza del diritto a 
pensione - nel rispetto del limite temporale di maturazione del requisito previsto 
negli accordi in essere in tema di esodi ex art. 4, commi 1-7ter l. n. 92/2012. In 
aggiĈnăa allȊimóoöăo come úoóöa deăeöminaăoǪ úaöà inolăöe coööiúóoúăa Ĉna úomma 
lorda equivalente ai contributi previdenziali, dal termine del periodo di preavviso 
contrattuale alla data di maturazione del diritto a pensione, sempre nel rispetto del 
limite temporale come sopra specificato; 

d) poúúeúúo dei öeõĈiúiăi óeö la ȇóenúione anăicióaăa õĈoăa ǋǊǊȈ maăĈöaăi enăöo il Ǎǋ 
dicembre 2021 e cessazione entro il 31 marzo 2022. 

Ai lavoratori in possesso di tali requisiti sarà riconosciuto allȊaăăo della ceúúağione dal 
servizio, a titolo di integrazione del TFR, un trattamento commisurato ai mesi 
intercorrenti tra la data di cessazione e quella prevista per la maturazione del diritto 
alla decorrenza del trattamento pensionistico - di cui al vigente art. 24, comma 10, l. 
n. 214/2011 - così articolato: 

Distanza da 
requisito Trattamento Fino a un massimo di 

Se da 1 a 12 mesi 3 mensilità + 25% retribuzione 
 per ogni mese di intercorrenza 

6 mensilità 

Se da 13 a 58 
mesi 

Trattamento riga precedente + 33% 
retribuzione per ogni mese 
aggiuntivo di intercorrenza 

21 mensilità 
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Peö accedeöe allȊinăegöağione il laēoöaăoöe doēöà óöodĈööe allȊAğienda il óöoóöio 
Estratto Conto Certificativo emesso da INPS (ECOCERT). 
La risoluzione del rapporto di lavoro potrà avvenire decorsi tre mesi dalla 
maăĈöağione dei öeõĈiúiăi dichiaöaăi dal laēoöaăoöe óeö la ȇóenúione anăicióaăa õĈoăa 
ǋǊǊȈǯ  

3. Le misure di accompagnamento alla cessazione del rapporto, di cui al punto 2, sono alternative 
tra loro e non cumulabili.  

4. LȊeöogağione delle miúĈöe di accomóagnamenăo allȊĈúciăa dal laēoöo eúóliciăaăe al óöecedenăe 
óĈnăo ǌ aēēeööà óöeēia úoăăoúcöiğione di ēeöbali di conciliağione ai úenúi e óeö gli effeăăi dellȊaöăǯ 
2113 del codice civile. 

  



 

 

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati. 

C) Feúăiēiăà nağionali cadenăi di domenica nellȊanno ǌǊǌǋ 

In relazione alle festività nazionali del 25 aprile, 15 agosto e 26 dicembre 2021 cadenti di domenica, 
a tutto il personale TIM S.p.A. è riconosciuto per ciascuno dei suddetti giorni, in luogo del regime 
economico e noömaăiēo di cĈi allȊaöăǯ ǌǒ del ēigenăe CCNL TLCǩ 

a. un giorno di permesso retribuito da fruirsi a giornata intera secondo la disciplina di cui al 
caóiăolo ǋ dellȊAccoödo del Ǔ gennaio ǌǊǋǓǴ 
 

b. 4 ore di permessi retribuiti, da fruirsi secondo la diúciólina di cĈi ai caóiăoli Ǎ e Ǐ dellȊAccoödo 
del 9 gennaio 2019, riproporzionati nei confronti del personale con rapporto di lavoro part-
time. 

 

* * * 
 

Le Parti concordano di effettuare, a richiesta delle parti, un incontro di verifica - a livello nazionale 
e a livello territoriale - relativo allȊaóólicağione delle óöeēiúioni di cĈi ai óĈnăi Aǽ e Bǽ del óöeúenăe 
accordo. 

 

Letto, confermato e sottoscritto in via telematica 

 

 TIM S.p.A. 

 

 

 

UILCOM UIL 

 

 

 

SLC CGIL  

 

 

 

UGL Telecomunicazioni 

 

 

FISTEL CISL Coordinamento Nazionale RSU 
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Accordo 8 marzo 2021 
 
 

SEGRETERIE NAZIONALI FAVOREVOLE CONTRARIO    
SLC-CGIL X   
FISTel-CISL X   
UILCom-UIL X   
UGL Telecomunicazioni X   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


